Evaluation organisationnellede !’ UICN — RDP L ao (Région Asie,
2001)

Titre: Une évaluation organisationnelle de I’ UICN-RDP Lao: mars 2001
Equipe d'évaluation: Bureau régiona Asie (ARO) - interne
Mandat de I’ unité organisationnelle: Représenter I'UICN dans la RDP Lao et gérer le Programme
UICN-RDP Lao
Domaine de spécialisation Ul CN: Programme national
Territoire géographique: RDP Lao
Crééeen: 1992
Budget total: 270 000 US$
Donateurs: Gouvernement royal des Pays-Bas, DANIDA
Objectifs de I’ évaluation: Contribuer a améliorer |’ efficacité et | effectivité organisationnelles de
I"'UICN-RDP Lao, ainsi que sa capacité a répondre aux nouveaux besoins de la période de planification
2001-2004.
Type d'évaluation: Evaluation organisationnelle
Période couverte par I’ évaluation: 2001-2004
Commanditée par: Directeur régional UICN Asie et CR (représentant national) provisoire UICN- RDP
Lao
Ont participé DR, représentant national (CR) provisoire et personnd de |’ UICN- RDP Lao, ARD
Méthodologie:
1. Préparation
a) Définition des enjeux clés avec:
- DR, CR prov., Directeur F/RH, ARO,
- SP(ancien CR prov.),
- Responsables régionauix connaissant I'UICN-RDP Lao
b) Lectures
Information générale
- Organisational Assessment & Development - The Way Ahead - Mars 2000 — Rapport
Universalia
- Projet de politique d' évauation del’ UICN: pour examen par la Direction généraleet le
Consel del’ UICN - janvier 2001
- Déégation de pouvoirs
c) Collecte préliminaire de données
- Rapports d'avancement des travaux - UICN-RDP Lao soumis a ARD depuis 1999
- Stratégie de planification de programmes pour I'UICN-RDP Lao 24.02.01
- Notes d'information de SP au DG -- février 2001
- Statut actuel de I’ UICN-RDP Lao -- février 2001 — Scott Perkin
- Grille pour I’ évaluation organisationnelle de I’ UICN-RDP Lao -- février 2001 -- Scott
Perkin
2. Surplaceal’ UICN-RDP Lao (20-31 mars 2001)
a) Reéunion de présentation du personnel
- Présentation résumée du Programme de |’ UICN-RDP Lao (personne del’ UICN- RDP
Lao)
- LaRégionAsie(SJ)
- Contexte et portée dela“ définition et évaluation organisationnelle’
b) Entretiens semi-structurés avec chaque membre du personnel
¢) Collected information de:
- Projet derapport d’ audit Price Waterhouse 1999 - Chapitre 4. Salaires
- Caourriers entre I’'UICN-RDP Lao et la Région portant sur des questions organisationnelles







informations et d'y avoir acces, tant eninterne qu’avec I’'UICN au sens large, y compris ses
membres, ses Commissions et les organisations partenaires.
Gestion financiere
La gestion financiére devra étre améliorée au fur et & mesure de |’ élaboration, la définition des
ressources et la mise en cauvre du nouveau programme.
Gestion des ressour ces humaines
La fonction ressources humaines reste assurée par le CR, aidé notamment par le secteur Finances &
en partie par le personne de programme. Le personnd n’a pas connai ssance des procédures de
rédaction et de formulation des politiques RH, pas plus que de leur adoption et leur mise en cauvre.
Il'y ades anomalies en interne, ainsi que des écarts par rapport aux normes régionales, pour ce qui
est d’' un certain nombre de domaines de la gestion du personned, notamment le recrutement, les
TOR (définition des responsabilités) et la gestion de I’ évaluation.
Services administratifs
Gestion
Dans le passé, les taches d’ administration ont été réparties entre le CR, le personne de finances et
de programme, voire méme le réceptionniste. |l n'y avait pas d' unité ou de collaborateurs
spécifiquement consacrés a:
- amédiorer |’ efficacité générale des opérations,
- dégager du temps libre pour le CR, lui permettant de se consacrer a ses responsabilités
essentielles de représentation, orientation des programmes, mobilisation de ressources et
dével oppement organisationnel; du temps pour le personnel de programme, lui permettant de se
consacrer al’ éaboration des programmes; du temps pour le personne de finances, afin de
répondre a des besoins croissants,
- renforcer laresponsabilité al'intérieur del’ UICN- RDP Lao,
- faciliter I'interface de I’ UICN- RDP Lao avec |es mécanismes régionaux et mondiaux,
- améliorer les capacités permettant al’ UICN- RDP Lao d' éablir des projets de fagon efficace
et sans difficulté.
Soutien informatique
LaRDP Lao est arrivée tardivement al’informatique. La prestation commerciale de services et de
soutien technique n'en est qu’ a ses débuts. L' UICN- RDP Lao a eu essentiellement recours a deux
collaborateurs de programme non-nationaux (des usagers compétents qui n’ont en rien la prétention
d' étre des experts en informatique), qui ont fait leur possible pour maintenir les services en
fonctionnement. En raison de leurs propres engagements et du manque de moyens financiers pour
les déplacements, les spécidistes d autres bureaux nationaux n’ont pas été en mesure d apporter le
soutien requis.
Structures de gestion
Jusqu’ atres récemment, I' UICN- RDP Lao fonctionnait un peu comme une « famille », leCR, a
qui chacun rendait compte, étant e seul décisionnaire. Il n'y avait pas de formalisation de
procédures ou de systémes. Ce mode de gestion était entiérement et incontestablement acceptable
pour la plupart des collaborateurs, notamment parce qu'ils n' avaient pas été en contact avec
d autres structures et styles de gestion.
Avec | apparition de nouvdles fagons de travailler et |’ augmentation de la charge de travail, les
collaborateurs commencent a percevoir que le systéme ancien n’est plus viable. Les fonctions, les
responsabilités et les pouvoirs de chacun sont définis progressivement et de fagon répétitive. A des
degrés divers, le personnel commence a étre réceptif au besoin de changement.
Vu quel’éaboration du programme reste en cours et étant donné I’ expérience passée du personnd,
il était difficile d’ engager des débats utiles sur des structures futures.
L’UICN- RDP Lao et le monde extérieur
Historiquement, le CR a été le point focal de communication avec le monde extérieur. Les
collaborateurs ne savaient pas bien s'il leur était permis d' établir des contacts et ne connai ssaient
pas non plus ce qui était disponible.



L e renforcement des reations avec |le Gouvernement dela RDP Lao (qui suscite, a des degrés
divers, prudence et enthousiasme) est percu comme une évolution paositive.

Les contacts pris avec le Gouvernement a propos du Plan d’ élaboration du Programme, s'ils ont
surpris certains collaborateurs, ont été percus comme une étape utile afin de renforcer la confiance
du Gouvernement vis-a-vis del’ UICN. Les contacts avec les rares ONG membres de |’ Union, ainsi
gu'avec d' autres ONG, ont été limités.

En RDP Lao, lanotion de « conservation » est percue par beaucoup comme un équivalent de

« protection » contraire au dével oppement. L' UICN devrait envoyer des messages forts et clairs sur
la conservation et |e déve oppement durable.

9. Recrutement d’un représentant national
Pour le personnd, |e nouveau CR (représentant national) doit étre pourvu avant tout de
compétences de gestion. Des compétences techniques, des aptitudes a la gestion des relations
extérieures, avec e Gouvernement, mais aussi sur le plan régional et international; I'intégrité, la
connaissance delamission del’ UICN sont aussi des éléments importants. Le personnd estime que
le nouveau CR aurait besoin d' une aide afin de s'intégrer dans le cadre de I’ UICN, non seulement
grace au CR provisoire, mais également par le biais de visites a ARO et ad' autres bureaux
nationavx.

Recommandations:

2. Planification et élaboration des programmes, coordination et contréle de qualité
1. Outrelaformation déja prévue, le personnd aura besoin d'un soutien plus constant afin

d améliorer ses compétences en matiere de conception de projets et de rédaction de

propositions.

Il faut améiorer les compétences d’ élaboration du budget.

3. |l faudrait continuer de favoriser et d’améliorer la coopération et |es échanges de compétences
entre les membres du personne, ce qui ne peut qu’ améiorer leur productivité.

4. |l faudrait continuer d' encourager |e personne a chercher des informations et du soutien
ailleurs dans la Région.

5. Les TOR (définition des responsabilités) du personnd de Programme devraient étre redéfinies
sur la base des responsabilités et des obligations correspondant a la période en cours, en
excluant toute tache purement administrative.

6. Toutes les TOR révisées du personnd devraient étre diffusées afin que chacun connaisse les
responsabilités des autres.

7.  Un mécanisme d' examen en interne des programmes et projets (de type PRG) devrait étre mis
en place.

8. Uneforte composante M& E (suivi et évauation) devrait faire partie de toutes |es propositions
de projets et de programmes.

9. Lesecteur M&E (suivi et évaluation) régiona devrait coopérer avec I’ UICN- RDP Lao afin de
définir les fonctions et les responsabilités d’ un bureau national en matiére de M&E.

10. Letravail récemment entrepris en M& E devrait étre approfondi, afin d’améliorer les systemes
et les capacités en matiere de M& E.

11. Laplanification conjointe de la part du personnel de programme, récemment lancée, devrait
étre renforcée et favorisée.

12. Les échanges du personne de programme avec les projets, récemment lancés, devraient étre
amdliorés.

13. Des mécanismes permettant d’ établir des liens entre projets devraient étre mis en place afin de
bénéficier des expériences et des points forts de chacun. Chercher des solutions communes a
des contraintes ou des difficultés partagées.

14. Sdon les contraintes du programme et |es ressources disponibles, une fonction spécifique
élaboration des programmes, coordination et M& E (suivi et évaluation) devrait é&tre mise en
place. Elle devrait notamment favoriser |” apprentissage « organisationnel ».

15. Lorsgue le programme aura été élaboré et que les propasitions auront trouveé un financement, il
faudrarevoir les capacités et compétences et les créer et/ou les adapter en fonction des besoins
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55. Des points focaux nationaux devraient étre désignés pour chaque domaine important de travail,
par exemple le genre.
56. Les responsabilités découlant du statut de point focal national devraient étre clairement
définies, rédigées sous laforme de TOR et diffusées au reste du personnd.
57. Une mission devrait étre organisée pour e personnel et ses principaux interlocuteurs
gouvernementaux afin de visiter I'UICN Vietnam et ses homologues sur place.
58. La collecte de ressources pour une stratégie de communication et de visibilité de |’ organisation
devrait représenter une priorité importante dans le cadre du nouveau programme.
59. Les membres del’ UICN devraient étreimpliqués dans I’ élaboration des programmes. |l
faudrait explorer leur potentiel de coopération ainsi que celui d' autres organisations.
9. Recrutement d’un représentant national
60. |l faudrait élaborer avec soin un programme d’ orientation pour le nouveau CR afin de lui
permettre notamment de connaitre I’ ensemble de I’ Union, la Région Asie & comment I'lUCN-
RDP Lao s'y intégre en tant que composante de I’ ensemble.
Languedel’évaluation: anglais
Disponible chez: UICN siége, UICN Bureau régional Asie (ARO)



